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Договор присоединения (публичная оферта) 

на выполнение работ (оказание услуг) 

 

г. Москва                                                                                                                   «_20_» августа 2024 

г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Эй Джи Экспертс», именуемое в дальнейшем 

Оферент (Исполнитель), в лице генерального директора Чеботаева Платона Платоновича, 

действующего на основании Устава, и Акцептант (на основании статьи 438 Гражданского кодекса 

РФ лицо, которое совершило акцепт Оферты), именуемый в дальнейшем Заказчик, при совместном 

наименовании — Стороны, на основании настоящего Договора присоединения (Публичной 

оферты) на выполнение работ, именуемого в дальнейшем Договор, при условии выполнения 

акцепта в виде оплаты Счета от Исполнителя, являющегося неотъемлемой частью данного 

Договора, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Исполнитель оказывает услуги по ремонту автомобилей (ремонту / замене автостекол) и 

поставке расходных материалов и комплектующих, необходимых для выполнения работ на 

основании Договора присоединения (публичной оферты) (далее – Договор). Данный Договор 

размещен по адресу Интернет сайта Исполнителя: https://agexperts.ru/korporativnym-klientam/  

1.2. Настоящее предложение является Публичной офертой согласно ст. 435 и 437 ГК РФ и 

предназначается для неопределенного круга лиц, желающих заказать у Исполнителя выполнение 

работ по ремонту автомобилей (ремонту / замене автостекол). 

Настоящий договор содержит в себе условия договора возмездного оказания услуг (выполнения 

работ) и договора поставки. 

1.3. Настоящий Договор вступает в силу с «__» августа 2024 года и действует на неопределенный 

срок до момента отзыва Оферты Исполнителем. Исполнитель вправе в любое время по своему 

усмотрению изменить условия Оферты или отозвать ее. В случае изменения Исполнителем условий 

Оферты, изменения вступают в силу с момента размещения измененных условий Оферты в сети 

интернет по адресу: https://agexperts.ru/korporativnym-klientam/, если иной срок не указан 

Исполнителем при таком размещении. Данные изменения не действуют в отношении взаимных 

обязательств Исполнителя и Заказчиков, заключивших Договор до размещения измененных 

условий Оферты в сети Интернет по вышеуказанному адресу. 

1.4. Оферта может быть принята (акцептована) Заказчиками на территории Российской Федерации, 

имеющим намерение заказать у Исполнителя выполнение работ по ремонту автомобилей (ремонту 

/ замене автостекол) путем принятия условий, содержащихся в Оферте в целом (в полном объеме и 

без исключений). 

1.5. Моментом полного и безоговорочного принятия предложения Исполнителя заключить Договор 

(акцептом Оферты), в соответствии с пунктами 1 и 3 статьи 438 Гражданского кодекса РФ, 

считается оплата Заказчиком Счета в срок, указанный в Счете, в соответствии со ст. 440 

Гражданского кодекса РФ. 

1.6. Договор, заключенный посредством акцепта настоящей Оферты, регламентируется нормами 

гражданского законодательства о договоре присоединения (статья 428 Гражданского кодекса РФ), 

поскольку его условия определены Исполнителем в настоящей Оферте и могут быть приняты не 

иначе как путем присоединения к предложенному Договору в целом. 

1.7. Договор также считается заключенным, в соответствии со ст. 442 Гражданского кодекса РФ, 

если Исполнитель сообщит Заказчику о принятии его акцепта, полученного с опозданием. Оферта 

может быть отозвана Исполнителем в любое время. Денежные средства возвращаются Заказчику в 

течение десяти рабочих дней с момента отзыва оферты Исполнителем. 

https://agexperts.ru/korporativnym-klientam/
https://agexperts.ru/korporativnym-klientam/
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1.8. Заказчик принимает самостоятельно и под свою ответственность решение о заказе у 

Исполнителя выполнения работ и присоединении к Договору. Это решение не является принятым 

по принуждению. Вся необходимая информация по выполнению работ Заказчиком изучена, 

понятна и принята без оговорок до момента оплаты Счета. 

1.9. Все информационные материалы, представленные на Сайте Исполнителя, носят справочный 

характер. 

1.10. Места выполнения работ (оказания услуг Заказчиком):  

1.10.1. Центры по ремонту и замене автостекол, адреса которых размещены на сайте Исполнителя 

в сети Интернет по адресу https://agexperts.ru/installation-centres/. 

1.10.2. По соглашению сторон работы могут выполняться Исполнителем по месту нахождения 

Заказчика (его обособленного подразделения, помещения и т.п.), т.н. «выездные работы», при 

условии соблюдения Заказчиком требований к помещению, в котором будут выполняться работы: 

сотрудникам Исполнителя должен быть обеспечен своевременный доступ на территорию Заказчика 

и в его помещение, помещение по площади должно подходить для проведения соответствующего 

вида работ, в помещении должен быть установлен температурный режим, режим освещенности, 

необходимый для проведения соответствующего вида работ, в помещении не должно быть 

скопления пыли, посторонних предметов, не могут одновременно проводиться иные виды работ. 

Дополнительные требования к помещению могут устанавливаться Исполнителем при согласовании 

соответствующих выездных работ.  

1.10.3. Центры - партнеры по ремонту и замене стекол, привлеченные Исполнителем для 

выполнения работ. Привлеченные центры – партнеры выполняют работу от имени Исполнителя, 

гарантийные и иные права и обязанности возлагаются непосредственно на Исполнителя. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. В целях настоящей оферты нижеприведенные термины используются в следующих значениях: 

Оферта (Договор) — настоящий Договор присоединения (Публичная оферта, Оферта) на 

выполнение работ, размещенный в сети Интернет по адресу https://agexperts.ru/korporativnym-

klientam/ и содержащий предложение для Заказчиков, намеревающихся заказать у Исполнителя 

выполнение работ по ремонту автомобилей (ремонту / замене автостекол). 

Акцепт Оферты – принятие в полном объеме и без исключений условия Оферты Заказчиком путем 

осуществления действий указанных в настоящем Договоре. 

Акцептант (Заказчик) — юридическое лицо, соглашающееся на предложение заключить договор 

(осуществившее акцепт оферты) выполнения работ по ремонту автомобилей (ремонту / замене 

автостекол). 

Оферент (Исполнитель) — ООО «Эй Джи Экспертс», осуществляющее выполнение работ по 

ремонту автомобилей (ремонту / замене автостекол) и поставке расходных материалов и 

комплектующих, необходимых для выполнения работ. 

Заказ (Заявка) — запрос Заказчика в письменной или иной форме, переданный по согласованным 

Сторонами каналам связи и полученный Исполнителем, на выполнение работ на условиях 

настоящего Договора. 

Счет — соглашение, направленное в ответ на Заказ, которым Исполнитель подтверждает готовность 

выполнить работы и поставить расходные материалы и комплектующие, необходимые для их 

выполнения, на условиях настоящего Договора.  

Оплата счета— перечисление Исполнителем денежных средств на расчетный счет Исполнителя, 

которым Заказчик принимает условия, указанные в счете на оплату, и присоединяется к настоящему 

Договору.  

Стороны — совместно Заказчик и Исполнитель. 

Интернет сайт – принадлежащий Исполнителю ресурс, размещенный для публичного доступа в 

сети Интернет по адресу: https://agexperts.ru/  

https://agexperts.ru/installation-centres/
https://agexperts.ru/korporativnym-klientam/
https://agexperts.ru/korporativnym-klientam/
https://agexperts.ru/
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3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Исполнитель обязуется выполнить работы по ремонту автомобилей (ремонту / замене 

автостекол) и поставке расходных материалов и комплектующих, необходимых для выполнения 

работ, а Заказчик обязуется оплатить работы и товары по установленной стоимости, указанной в 

Счете. 

3.2. Заказчик передает Исполнителю Заказ (Заявку) на выполнение работ по электронной почте либо 

иным способом, оговоренным в Договоре. О принятии Заказа к исполнению Исполнитель 

уведомляет Заказчика по электронной почте, либо иным способом, оговоренным в Договоре, 

посредством выставления Счета на оплату. 

3.3. Исполнитель выставляет Счет на оплату, в котором указывает количество расходных 

материалов и комплектующих, необходимых для выполнения работ, артикул (при наличии), вид 

работ, стоимость и иные согласованные условия. 

 

4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 

4.1. Дата начала выполнения работ согласовывается Сторонами при формировании 

соответствующего Заказа (Заявки). В случае отсутствия расходных материалов / комплектующих 

на складе Исполнителя и необходимости заказа расходных материалов / комплектующих для 

выполнения Заказа (Заявки), сроки выполнения работ зависят от срока поступления материалов на 

склад Исполнителя. 

4.2. Исполнитель обязан выполнить работы, указанные в п. 1.1. настоящего Договора с надлежащим 

качеством и в сроки, установленные эксплуатационными и ремонтными нормами и согласованные 

Сторонами при оформлении Заказа (Заявки). 

4.3. Автомобиль передается Исполнителю уполномоченным представителем Заказчика, 

наделенным соответствующими правами на основании доверенности, при условии ее предъявления. 

При передаче автомобиля производится его внешний осмотр на предмет наличия видимых 

повреждений. Замечания по внешнему состоянию автомобиля и его комплектности записываются в 

Акте приема-передачи автомобиля и подписываются представителями Исполнителя и Заказчика.   

4.4. С момента передачи автомобиля по Акту приема-передачи ответственность за его сохранность 

и комплектность до момента возврата автомобиля Заказчику несет Исполнитель. Запись о передаче 

автомобиля в ремонт производятся в Акте приема-передачи. 

4.5. Работы выполняются Исполнителем в соответствии с нормативными требованиями на ремонт 

автомобиля.  

4.6. По окончании работ Заказчик получает от Исполнителя Заказ-наряд, Акт сдачи-приемки работ, 

Счет-фактуру, Гарантийный талон на выполненные работы. 

4.7. После выполнения работ Автомобиль передается Заказчику по Акту сдачи-приемки работ при 

отсутствии задолженности по оплате Заказчика Исполнителю за выполненные работы. 

4.8. Заказчик вправе проверять ход и качество оказания услуг по ремонту автомобиля в присутствии 

механика сервисной службы, не вмешиваясь в деятельность центра по ремонту и замене автостекол 

и не нарушая правила техники безопасности. 

4.9. В случае предоставления Заказчиком товаров (автостекол) для выполнения работ, Исполнитель 

не несет Ответственности за их качество. Гарантийные обязательства за такой товар возлагаются на 

Поставщика товара. 

4.10. Исполнитель не несет ответственности за ценные вещи, деньги и документы, оставленные 

представителем Заказчика в переданном автомобиле. 

 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Стоимость работ по ремонту автомобилей (ремонту / замене автостекол) и поставке расходных 

материалов и комплектующих, необходимых для выполнения работ указывается в выставленном 
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Исполнителем счете, с учетом НДС, в случае оплаты счета в порядке 100% предоплаты, стоимость 

действительна в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выставления указанного счета. 

5.2. Платежи по настоящему Договору осуществляются в валюте Российской Федерации (рубль). 

Форма оплаты – безналичный расчет. 

5.3. В случае согласования с Исполнителем и оплаты счета в порядке постоплаты по факту 

выполненных работ, Заказчик обязуется произвести оплату счета в течение трех рабочих дней с 

момента его получения. 

5.4. Подтверждением совершения Заказчиком любого платежа и исполнения обязательств по оплате 

Исполнителю стоимости работ Стороны признают поступление денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя. 

 

6. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

6.1. На работы, выполненные по Заказ-наряду, Исполнитель дает гарантию. Гарантийные сроки (или 

пробег) указываются в гарантийном талоне, который выдается Заказчику по окончании работ и 

завершении всех взаиморасчетов по данному договору.  

6.2. Гарантия не распространяется на запчасти и материалы, предоставленные для ремонта 

Заказчиком.  

 

7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА 

7.1. Стороны выражают свое согласие на обмен документами в электронном виде, подписанными 

квалифицированной электронной подписью. 

7.2. Электронный обмен документами может осуществляться Сторонами в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации, в т. ч. Гражданским кодексом Российской 

Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 63-

ФЗ «Об электронной подписи»  (далее – Закон об ЭП), Приказом Минфина России от 10.11.2015 № 

174н "Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по 

телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной 

подписи" и иными нормативно-правовыми актами. 

7.3. Стороны в рамках настоящего Соглашения будут обмениваться формализованными и 

неформализованными электронными документами. 

7.4. Стороны договорились при осуществлении обмена Электронными документами использовать 

следующие программы для ЭВМ: 

- «Диадок», правообладателем которой является АО «ПФ «СКБ Контур» (ИНН 6663003127); 

- «СБИС», правообладетелем которой является ООО «Компания «Тензор» (ИНН 7605016030) 

 – далее «Оператор электронного документооборота». В целях исполнения данного обязательства 

Стороны гарантируют свое присоединение к Лицензионным договорам на право использования 

программы для ЭВМ «Диадок», «СБИС» и надлежащее выполнение их условий. Заключение 

лицензионного договора с правообладателем программы для ЭВМ «Диадок», «СБИС» и оплата 

лицензионного вознаграждения осуществляется каждой из Сторон самостоятельно. 

7.5. Электронные документы, подписанные Квалифицированной ЭП, признаются Электронными 

документами, равнозначными документам на бумажном носителе, подписанными 

собственноручной подписью, и порождают для Сторон юридические последствия в виде 

установления, изменения и прекращения взаимных прав и обязанностей. 

7.6. Каждая из Сторон несет ответственность за надлежащее использование Квалифицированной 

ЭП, за обеспечение конфиденциальности ключей, Квалифицированной ЭП, недопущение 

использования принадлежащих ей ключей без ее согласия. Если в сертификате Квалифицированной 

ЭП не указан орган или физическое лицо, действующее от имени организации (Стороны по 

настоящему Соглашению) при подписании Электронного документа, то в каждом случае получения 

подписанного Электронного документа Сторона, получающая документ, добросовестно исходит из 



  

5 

того, что такой документ подписан от имени Стороны надлежащим лицом, действующим в 

пределах, имеющихся у него полномочий. 

7.7. Организация ЭДО между Сторонами не отменяет использование иных способов изготовления 

и обмена документами между Сторонами в рамках обязательств. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Ответственность Исполнителя строго ограничена условиями настоящего Договора, и ни при 

каких обстоятельствах Исполнитель не несет ответственности, включая ответственность за ущерб, 

фактические и побочные убытки, упущенную выгоду, экономический или моральный ущерб, 

возникший в связи с какой-либо неисправностью автомобиля Заказчика. 

8.2. За нарушение согласованных сроков выполнения работ Исполнитель уплачивает Заказчику 

пени в размере 0,1% от общей стоимости, указанной в счете на оплату, за каждый день просрочки, 

но не более 10%. 

8.3. За нарушение согласованных сроков оплаты выполненных работ, в соответствии с п. 5.3. 

Договора, Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере 0,1 % от общей стоимости, указанной 

в счете на оплату, за каждый день просрочки. 

8.4. Все споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора, стороны будут стремиться 

разрешить путем переговоров, а также путем направления письменных претензий. Срок для ответа 

на выставленную претензию составляет 30 календарных дней с момента направления претензии. 

8.5. В случае не достижения согласия, споры передаются на рассмотрение в Арбитражный суд в 

соответствии с действующим законодательством РФ. 

8.6. Стороны не несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение 

обязательств по данному договору, если это произошло вследствие наступления обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего договора в 

результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли не предвидеть, ни 

предотвратить разумными мерами, и Стороны предприняли все возможные и зависящие от них 

меры по надлежащему исполнению своих обязательств.  

8.7. К форс-мажорным обстоятельствам относятся, в частности: военные действия (операции), 

террористические акты, воздействия сил природы (землетрясения, наводнения и другие 

катаклизмы), пожары, забастовки, диверсии, решения органов государственной власти.  

8.8. О наступлении форс-мажорных обстоятельств Стороны должны уведомить друг друга в течение 

трех дней с момента их наступления.  

8.9. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств срок выполнения обязательств по 

настоящему договору переносится на период, в течение которого действуют такие обстоятельства 

и их последствия.  

8.10. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 2 (двух) месяцев подряд, 

стороны решают вопрос о целесообразности дальнейшего сотрудничества в рамках настоящего 

Договора. 

8.11. Настоящий Договор вступает в силу для Сторон с момента его акцепта и действует до полного 

выполнения Сторонами обязательств. 

8.12. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны будут руководствоваться 

нормами действующего законодательства. 

8.13. Все документы, содержащие указание на предмет договора (наименование запасных частей / 

комплектующих и их количество, выполняемые работы), составленные после акцепта настоящего 

Договора, являются его неотъемлемой частью и вместе образуют единое соглашение по всем 

существенным условиям Договора (п. 1 ст. 425, п. 3 ст. 455, ст. 506 ГК РФ). К документам, 

содержащим указание на предмет Договора, могут относиться Заявка Заказчика, Счет Исполнителя, 

заказ-наряд, счета-фактура и иные документы, содержания которых позволяет определить предмет 

Договора.  
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8.14. Исполнитель имеет право приостановить исполнение Договора в случае недостаточности 

полученной от Заказчика информации или наличия сомнений в ее достоверности, уведомив об этом 

Заказчика по электронной почте не позднее 24 часов с момента приостановки.  

8.15. Все документы, которыми Стороны обмениваются в процессе исполнения принятых на себя 

обязательств посредством факсимильной связи и электронной связи на E-mail, имеют для Сторон 

силу оригиналов и могут быть использованы ими в качестве доказательств и обоснования своих 

доводов при разрешении спорной ситуации, если такие документы позволяют определить 

отправителя и адресата. 

8.16. Ни одна из Сторон настоящего Договора не имеет права без письменного согласия другой 

Стороны передавать свои права и обязанности, возникшие из настоящего Договора третьим лицам 

(осуществлять замену лиц в обязательстве). 

8.17. Стороны выражают свое согласие на обмен документами в электронном виде, подписанными 

квалифицированной электронной подписью. 

 

8. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Исполнитель: Общество с ограниченной ответственностью «Эй Джи Экспертс» 

Юридический адрес: РФ, 140180, Московская обл., г. Жуковский, ул. Мясищева, дом 1, офис 503 

ИНН: 7602113491 КПП: 504001001 

ОГРН: 11576020000786 

Р/С: 40702810977030011476 

Калужское отделение № 8608 ПАО Сбербанк 

БИК: 042908612 

К/С: 30101810100000000612 

Код по ОКВЭД 45.20.1 
 

Генеральный директор  

ООО «Эй Джи Экспертс» 
  

___________________ /П.П. Чеботаев/   

 

 

М.П. 

 

 

 

 


